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B Verbraucher-
rechte-
richtlinie

in der Praxis

und ihre Umsetzung fur
das Elektrohandwerk
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Am 20.09.2013 wurde das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie ver-
kindet, das am 13.06.2014 in Kraft getreten ist. Eine Ubergangsregelung sieht das neue
Gesetz nicht vor. Die Folgen der Richtlinie gelten mithin seit diesem Zeitpunkt fiir neue
Vertragsabschlisse. Nachfolgend werden der Inhalt der Richtlinie, ihre Folgen und die
Umsetzung in der alltdglichen Praxis der Elektrobranche erliutert.

Das Gesetz beinhaltet vor allem Neuregelungen zu Infor-
mationspflichten und zum Widerrufsrecht. Die neu gere-
gelten Rechte haben eine praktische Relevanz fiir simtliche
Verbrauchervertrige, unabhingig von ihrer Qualifikation
als Werkvertrige, Dienstvertrige oder als Kaufvertrige.
Eine Ausnahme gilt fiir Vertriige iiber den Bau eines neu-
en Gebdudes oder iiber erhebliche Umbaumafinahmen, die
mit dem Bau eines neuen Gebiudes vergleichbar sind. Die
Erneuerung der gesamten Elektroinstallation in einem Be-
standsgebiude wird dagegen hinsichtlich des Umfangs und
der Komplexitit von geringerem Ausmaf sein.

1. Verbrauchervertrage

Die Neuregelungen sind zu beriicksichtigen, soweit es sich
um einen Verbrauchervertrag handelt. Die Verbraucher-
eigenschaft wird nach den gesetzlichen Vorgaben nur dann
ausgeschlossen, wenn das Rechtsgeschift iiberwiegend der
gewerblichen oder selbststindigen beruflichen Titigkeit
des Endkunden zugerechnet werden kann. Es bleibt damit
weiterhin unsicher, wann ein Vertrag tiberwiegend zu die-
sen vorgenannten Zwecken abgeschlossen wird. Schwierig
werden insbesondere die Fille zu beurteilen sein, in denen
die Privatperson das Bauwerk, auf das sich die Leistung er-
streckt, auch vermietet und damit Finkiinfte erzielt.

2. Widerrufsrecht

Je nach Zustandekommen des Vertrages riumt das Gesetz
dem Verbraucher ein Widerrufsrecht ein. Der Verbraucher
kann innerhalb der Widerrufsfrist (14 Tage ab Vertrags-
schluss) ohne Angaben von Griinden den Vertrag lésen. Der
Widerruf erfolgt mit Erklirung gegeniiber dem Unterneh-
mer. Der Verbraucher muss zuvor tiber die Widerrufsbedin-
gungen belehrt werden und ein bestimmtes Widerrufsfor-
mular erhalten. Die Widerrufsfrist endet bei unterbliebener
Belehrung oder nicht ordnungsgemsfer Belehrung spites-
tens nach 12 Monaten und 14 Tagen nach Erléschen der re-
guldren Widerrufsfrist.

Das Widerrufsrecht besteht allerdings nur in speziell geregel-
ten Féllen, nimlich abhingig vom Ort des Vertragsschlusses.
Entsprechend den nachfolgenden Fillen ist zu unterscheiden,
ob dem Auftraggeber ein Widerrufsrecht zusteht oder nicht.

Dem Auftraggeber steht kein Widerrufsrecht zu, wenn

+ der Vertrag bei gleichzeitiger Anwesenheit der Vertragspar-
teien in den Geschifts-/Biiroriumen des Unternehmers
unterzeichnet wird

+ der Vertrag nach einem gemeinsamen Besichtigungstermin
in der Wohnung/im Haus des Bauherrn entweder in den
Geschifts-/Biiroriumen des Unternehmers oder mittels
Telefon, E-Mail, Fax oder Post geschlossen wird (KEIN
Vertragsschluss beim Bauherrn vor Ort)

+ ein Vertrag iiber dringende, unaufschiebbare Notfallrepa-
raturen vorliegt.

Dem Auftraggeber steht ein Widerrufsrecht zu, wenn

* der Vertrag bei gleichzeitiger Anwesenheit der Parteien
auflerhalb der Geschifts-/Biiroraume des Unternehmers
unterzeichnet wird, z.B. in der Wohnung/im Haus, am Ar-
beitsplatz des Bauherrn, im Biiro des Architekten oder auf
allgemein zuginglichen Verkehrsflichen (z.B. Gaststitte,
Sportplatz)

* bei einem gemeinsamen Termin in der Wohnung/im Haus
des Bauherrn, z.B. zur Kostenschitzung, ein Vertrags-
schluss mit Unterzeichnung noch im Rahmen des Termins
vor Ort stattfindet.

Das Widerrufsrecht des Auftraggebers erlischt vor Ablauf
von 14 Tagen, wenn der Auftragnehmer die nach dem Ver-
trag geschuldete Leistung vor Ablauf der 14-tigigen Wider-
rufsfrist vollstindig fertiggestellt hat. Bis zur vollstindigen
Fertigstellung der Leistung kann der Auftraggeber den Ver-
trag weiterhin innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss
widerrufen. In diesem Fall schuldet er dem Auftragnehmer
allerdings fiir die bis zum Widerruf bereits erbrachten Leis-
tungen Wertersatz. Uber diese Rechtsfolgen hat der Auftrag-
nehmer den Verbraucher zu belehren.
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3. Informationspflichten

Bei allen Verbrauchervertragen bestehen vorvertragliche
Informationspflichten:

+ Identitiit des Unternehmers, Namen mit vollstindigen
Kontaktdaten, Angabe der Rechtsform

* Wesentliche Eigenschaften der Werkleistung/der einge-
bauten Gewerke

* Gesamtpreis oder die Art der Preisberechnung mitsamt
Nebenkosten

« Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen sowie
Termine

* Bestehen eines gesetzlichen Mingelhaftungsrechts

Bei auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Ver-
brauchervertriigen unterliegen Handwerksunternehmen
dagegen erweiterten Informationspflichten wie folgt:

+ Die Tatsache, dass der Unternehmer vom Verbraucher
eine Sicherheitsleistung verlangen kann

« Die Moglichkeit, dass und wie der Verbraucher ein au-
Bergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
nutzen kann

4. Muster fur die Widerrufsbelehrungen

Alle aufgelisteten Informationen miissen dem Verbraucher
in klarer und verstindlicher Weise vor Vertragsschluss zur
Verfiigung gestellt werden. Bei Vertrigen auferhalb der Ge-
schiftsrdume sind die Informationen auf Papier oder, wenn
der Verbraucher zustimmt, auf einem anderen dauerhaften
Datentriger zur Verfiigung zu stellen. Uber das Widerrufs-

recht ist in Textform zu informieren. Das Gesetz enthilt so-
wohl ein Muster-Widerrufsformular als auch ein Muster fiir
die Widerrufsbelehrungen. Die entscheidenden Formulare
und Muster sind auf der e-masters Homepage unter ,,Meine
Downloads® im Bereich ,,Gesetze und Verordnungen“ hin-
terlegt.

Autor: Dr. Jorg Schudnagies, Rechtsanwalt fiir Bau- und Architektenrecht
(Paschen Rechtsanwiilte)

FAZIT

In der Praxis ist dringend anzuraten, die einschlagigen
Neuregelungen immer dann zu beachten, wenn eine
Privatperson als Vertragspartner auftritt und damit ein
Verbrauchervertrag angenommen werden kann. Nur so
konnen Sie sicherstellen, nicht nach Vertragsschluss
mit gravierenden Nachteilen belastet zu werden. Bei
der Belehrung iber den Vertragsinhalt ist hochste
Sorgfalt anzuwenden, denn die so erteilten Informati-
onen werden Bestandteil des Vertrages, soweit nicht
ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen wird

Aus Grunden der Rechtssicherheit kann zudem, soweit
moglich, empfohlen werden, die 14-tdgige Widerrufs-
rist abzuwarten, bevor mit der Ausfiihrung der Baulei

tung begonnen wird. Erst nach Ablauf der Widerrufsfrist
steht rechtssicher fest, ob der Auftraggeber den Vertrag
widerrufen hat oder nicht.



